
REKLAMUJÍCÍ:
[Jméno a příjmení]

[Vaše adresa (včetně PSČ)]

[Váš kontakt (mail, telefon, bankovní spojení)]

DODAVATEL:
GATO spol. s r.o.
IČ: 41186940
DIČ: CZ41186940
Jihlavská 6111/18, Praha 4
Česká republika
Odesláno doporučeně/emailem 

UPLATNĚNÍ Reklamace
Dobrý den,


dne [vyplňte datum nákupu] jsem si prostřednictvím Vašeho internetového obchodu na webových stránkách www.gato.cz zakoupil/a následující zboží: 

1) [vyplňte identifikaci zboží]


Společně s tímto dokumentem přikládám kopii dokladu prokazující nákup zboží ve Vašem internetovém obchodě 
 číslo: [vyplňte číslo faktury/záručního listu apod.]. Žádám Vás o navrhované vyřízení reklamace zboží viz. níže a to nejpozději v zákonné lhůtě 30ti kalendářních dnů.


Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu smým nárokem na opravu a následně potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání.

Předem děkuji za kladné vyřízení.

Popis závady:

[vyplňte popis závady reklamovaného zboží]

[fotografie a jiné materiály zasílejte jako přílohu emailu společně s tímto formulářem]

Navrhovaný způsob reklamace (podtrhněte požadované):
a) oprava zboží

b) výměna zboží

c) sleva z kupní ceny

d) vrácení peněz

e) jiný (dopište)

	V [vyplňte místo], dne [vyplňte datum]:

	____________________________________

	Jméno a podpis:


� Doporučujeme odeslat způsobem, který umožní prokázat odeslání.


� Doporučujeme připojit např. kopii faktury, záručního listu, číslo objednávky či jiný doklad prokazující nákup zboží v našem internetovém obchodě. 






